
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      

ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา และการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

 



 

คำนำ 

   รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหารและ

การจัดการศึกษา และการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปี

การศึกษา 2562  จัดทำขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการ

บริหารและการจัดการศึกษา และการให้บริการ  ในด้านต่างๆ  ได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้านบริหารงานบุคคล  ด้าน

งบประมาณ  และด้านบริหารทั่วไป  เพ่ือทราบข้อเสนอแนะที่ต้องการให้หน่วยงานพัฒนาการให้บริการในทุกๆ

ด้าน  ซึ่งจะเป็นแนวทางในการวางแผน  พัฒนา ปรับปรุง การให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ในปีการศึกษาต่อไป 

ขอขอบคุณบุคลากรสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ทุกท่าน   

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ตลอดจนผู้ที่มีส่วนร่วมในการแนะนำ และให้ความช่วยเหลือในการจัดทำรายงานเล่มนี้ ทำให้

ลุล่วงได้ด้วยดี หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานเล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานและผู้สนใจ 

 

       สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 



 

บทสรุปผู้บริหาร 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหารและการจัด

การศึกษา และการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1  

ประจำปีการศึกษา 2562 

 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหารและการจัด

การศึกษา และการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา 

2562  จัดทำขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหารและ

การจัดการศึกษา และการให้บริการ  ในด้านต่างๆ  ได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านงบประมาณ  

และด้านบริหารทั่วไป  เพ่ือทราบข้อเสนอแนะที่ต้องการให้หน่วยงานพัฒนาการให้บริการในทุกๆด้าน ผลการศึกษา

ความพึงพอใจสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1.  จำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อ

การบริหาร และการจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 

1 ประจำปีการศึกษา 2562  รวมทั้งสิ้น 2,440 คน  เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ครู จำนวน  1,681 คน 

คิดเป็นร้อยละ  68.89  อ่ืนๆ  493 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20  ผู้บริหาร 145 คน    คิดเป็นร้อยละ  5.94 และ 

บุคลากรทางการศึกษา 121 คน คิดเป็นร้อยละ  4.96 ตามลำดับ   

2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหาร และการจัดการศึกษาและการ

ให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา2562  มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.53  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.01  ซึ่งประเด็น           การสำรวจ  

4  ด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านงบประมาณ   และด้านวิชาการ  มีค่าเฉลี่ย 4.54  

ด้านบริหารทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 4.53 และด้านบริหารงานบุคคล มีค่าเฉลี่ย 4.50 ตามลำดับ ซึ่งทุกประเด็นมีความ      

พึงพอใจต่อการให้บริการ  ในระดับ มากที่สุด 

2.1  ความพึงพอใจด้านวิชาการ  ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหาร และ 

การจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปี

การศึกษา  2562 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.54  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.08                

ซึ่งประเด็นการสำรวจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา และการส่งเสริม สนับสนุนให้

สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ   



 

มากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.64  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85  และประเด็นการสำรวจที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 

การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา  มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับ มาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.44  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 

  2.2  ความพึงพอใจด้านงบประมาณ  ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหาร และ

การจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปี

การศึกษา  2562 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.54  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.05  ซึ่ง

ประเด็นการสำรวจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางด้านงบประมาณ

ประจำปีอย่างเป็นระบบ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.64  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.46  และประเด็นการสำรวจที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.44  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 

2.3  ความพึงใจด้านการบริหารงานบุคคล  ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร 

และการจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปี

การศึกษา  2562 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.50  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.02 ซึ่ง

ประเด็นการสำรวจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่

ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.64  และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79  และประเด็นการสำรวจที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเพ่ือเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมาย        อย่างทั่วถึง  มีความพึงพอใจอยู่

ในระดับ มาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.43  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 

 2.4  ความพึงใจด้านการบริหารทั่วไป  ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร และ

การจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปี

การศึกษา  2562 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.39  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06 ซึ่ง

ประเด็นการสำรวจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตาม

ภารกิจของหน่วยงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.49  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 และ

ประเด็นการสำรวจที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลาย

ช่องทาง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 

 

 

 



 

 3.  เมื่อพิจารณาข้อเสนอแนะพบว่า 

3.1  จุดเด่นในการให้บริการ  บุคลากรทุกฝ่ายมีความรู้และเข้าใจในงานที่ได้รับ พร้อมทั้งสามารถ 

ให้คำปรึกษาได้ทันท่วงทีและเป็นข้อมูลที่สามารถนำไปอ้างอิงได้  พร้อมให้คำปรึกษาตลอดเวลาถึงแม้ว่าติดต่อภาย

หลังจากเวลาทำการ  ไม่เคยเกี่ยงหรือแสดงอารมณ์ไม่พอใจในการให้คำปรึกษาทั้งๆ ที่นอกเวลาทำการแล้ว 

รวดเร็วทันสมัยต่อผู้มาใช้บริการและตอบข้อซักถามได้ชัดเจนตรงประเด็น บุคลากรมีความรู้ความชำนาญและเข้าใจ

ในงานที่ทำอย่างดีเยี่ยม  พร้อมทั้งยังสามารถให้ข้อเสนอแนะที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆ ภายใน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 เมื่อมาขอรับบริการ 

3.2  สิ่งที่ควรแก้ไข การส่งเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ บ้างครั้งขาดการรับเอกสาร  

หรือรับล้าช้า  เพ่ิมเติมเจ้าหน้าที่รับหนังสือราชการในช่วงเที่ยง ควรเปิดช่องทางการบริการมากกว่านี้ เช่น สายตรง

ผู้บริหาร กระดานสนทนา เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การศึกษา และการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1  

ประจำปีการศึกษา 2562 

บทนำ 

 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนประสานงาน และกำกับ  ติดตาม

สถานศึกษาให้จัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ  และมีเป้าหมายหลักเพ่ือเป็นองค์กรที่มีระบบและมีกลไก

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งกำหนดโครงสร้างสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออกเป็น 9 กลุ่มงาม  ได้แก่  

กลุ่มอำนวยการ  กลุ่มบริหารงานบุคคล  กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา กลุ่มนิเทศติดตาม

และประเมินผลการจัดการศึกษา  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์  กลุ่มตรวจสอบภายใน  กลุ่มส่งเสริม

การศึกษาทางไกล  และกลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการประกอบด้วย

ประเด็นสำคัญดังต่อไปนี้  ด้านวิชาการ  ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านงบประมาณ  และด้านบริหารทั่วไป   ดังนั้น

การให้บริการเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญต่อการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการทำงานที่ดี  เพราะการบวนการ

ทำงานที่ดีย่อมส่งผลให้การดำเนินงานของส่วนราชการและบุคลากรมีคุณภาพสูงขึ้นเรื่อยๆ อย่างเป็นระบบ ซึ่งรวม

ไปถึงผลการดำเนินการด้านคุณภาพ  ผลิตภาพ อัตรานวัตกรรม และรอบเวลาการทำงานให้ผลการดำเนินงานที่ดี

ส่งผลให้บริการแก่ผู้รับบริการดีขึ้นด้วย 

 ดังนั้นสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ให้ความสำคัญกับการปฏิรูประบบ

ราชการในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ ซึ่งเป็นหัวใจหลักของการปฏิบัติงานให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อ

ผู้รับบริการ ทำให้เกิดการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหารและการจัด

การศึกษา และการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา 

2562  ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา  รวมไปถึงผู้รับบริการอ่ืนๆ เพ่ือประโยชน์ในการ

วางแผนและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการสถานศึกษาในสังกัดต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา และ

การให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา 2562 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

1. ผู้บริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2. ผู้รับบริการอ่ืนๆ 



 

เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ 

แบบสอบถามทีส่ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 สร้างข้ึน  จำนวน  4  ด้าน 

ดังต่อไปนี้  ด้านวิชาการ  10 ข้อ  ด้านงบประมาณ  10  ข้อ  ด้านงานบุคคล  5  ข้อ  และด้านบริหารทั่วไป 10 

ข้อ รวม  35 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

5 หมายถึง   มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ระดับ มากท่ีสุด  

4 หมายถึง   มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ระดับ มาก  

3 หมายถึง   มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ระดับ ปานกลาง  

2 หมายถึง   มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ระดับ น้อย 

1 หมายถึง   มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ระดับ น้อยที่สุ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 แจกแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหารและการจัด

การศึกษา และการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา 

2562  ให้แกผู่้บริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และผู้รับบริการอ่ืนๆ  ซ่ึง 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา และการ

ให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา 2562  วิเคราะห์

ข้อมูลเป็นแบบมาตรา ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของ ลิเคิร์ท 

(Likert) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s) โดยแปลผลเป็นระดับใช้เกณฑ์  ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ระดับ มากท่ีสุด  

ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ระดับ มาก  

ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ระดับ ปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ระดับ น้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ระดับ น้อยที่สุด 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  เขต 1  สำรวจความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา และการให้บริการของสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา 2562  ดังนี้ 

ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

1. ค่าร้อยละ (percentage)  

2. ค่าเฉลี่ย (arithmetic mean)  

3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหารและ 

การจัดการศึกษา และการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1  

ประจำปีการศึกษา 2562 

 

ตารางที่  1   ตารางแสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 

                สว่นเสีย ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา และการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

                ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา 2562 

ประเภท จำนวน (คน) ร้อยละ 
ผู้บริหาร 145 5.94 
คร ู 1,681 68.89 
บุคลากรทางการศึกษา 121 4.96 
อ่ืนๆ 493 20.20 

รวม 2,440 100.00 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า  จำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหาร และการจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา 2562  รวมทั้งสิ้น 2,440 คน  เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่  ครู จำนวน  1,681 คน คิดเป็นร้อยละ  68.89  อ่ืนๆ  493 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20  ผู้บริหาร 145 คน    

คิดเป็นร้อยละ  5.94 และ บุคลากรทางการศึกษา 121 คน คิดเป็นร้อยละ  4.96 ตามลำดับ   

 



 

แผนภูมิที่ 1  แผนภูมิแสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี     

ส่วนได ้ส่วนเสีย ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา และการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที ่   

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา 2562 

 
 

ตารางที่  2   ตารางแสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหาร และการจัดการศึกษา  

                และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา  

                2562 

ประเด็นการสำรวจ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 
ด้านวิชาการ 4.54 0.08 มากที่สุด 
ด้านบริหารงานบุคคล   4.50 0.02 มากที่สุด 
ด้านงบประมาณ   4.54 0.05 มากที่สุด 
ด้านบริหารทั่วไป 4.53 0.06 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.53 0.01 มากที่สุด 
จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหาร และการจัด

การศึกษาและการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา

2562  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.53  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.01  ซึ่งประเด็น           

การสำรวจ  4  ด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านงบประมาณ   และด้านวิชาการ  มีค่าเฉลี่ย 4.54  

145, 6%

1,681, 69%

121, 5%

493, 20% ผู้บริหาร

ครู

บุคลากรทางการศึกษา

อ่ืนๆ



 

ด้านบริหารทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 4.53 และด้านบริหารงานบุคคล มีค่าเฉลี่ย 4.50 ตามลำดับ ซึ่งทุกประเด็นมีความ      

พึงพอใจต่อการให้บริการ  ในระดับ มากที่สุด 

 

แผนภูมิที่ 2 แผนภูมิแสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร และการจัดการศึกษา  

               และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา  

               2562 

 
 

 

ตารางที่  3   ตารางแสดงความพึงพอใจด้านวิชาการ  ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหาร และ 

การจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

ประจำปีการศึกษา  2562 

ข้อ ประเด็นการสำรวจ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 
1 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

และสถานศึกษา 4.44 0.96 
มาก 

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติและ
ตามความต้องการของสถานศึกษา 4.58 0.86 

มากที่สุด 

 

 

3.9

3.95

4
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4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

4.35

4.4

ค่าเฉลี่ย

4.09

4.32

4.2

4.39

ด้านวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารทั่วไป



 

ต่อ 

ข้อ ประเด็นการสำรวจ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 
3 การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของ
สถานศึกษา 4.64 0.85 

มากที่สุด 

4 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเปน็
สำคัญ 4.55 0.97 

มากที่สุด 

5 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พฒันาสื่อ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ใน
การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 4.53 0.94 

มากที่สุด 

6 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลทีห่ลากหลาย และ
นำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 4.50 0.91 

มากที่สุด 

7 การส่งเสริม สนบัสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามระบบประกนัคุณภาพการศกึษา 4.51 0.88 

มากที่สุด 

8 การส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาทำวิจยัและนำผลการวิจัยไปพฒันาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่
การศึกษา 4.46 0.86 

มาก 

9 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4.64 0.85 

มากที่สุด 

10 การส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนรว่มในการจัด
การศึกษาและเปน็แหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 4.56 0.82 

มากที่สุด 

ภาพรวม 4.54 0.08 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจด้านวิชาการ  ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหาร 

และการจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปี

การศึกษา  2562 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.54  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.08                

ซึ่งประเด็นการสำรวจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา และการส่งเสริม สนับสนุนให้

สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ   

มากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.64  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85  และประเด็นการสำรวจที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 

การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา  มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับ มาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.44  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 



 

แผนภูมิที่  3   แผนภูมแิสดงความพึงพอใจด้านวิชาการ  ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหาร และ 

การจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

ประจำปีการศึกษา  2562 
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11. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติและตามความต้องการของสถานศึกษา

3. การส่งเสริมการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา
4. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ

5. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลติ พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ
6. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลาย และน าผลการประเมนิไปใช้ในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
7. การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคณุภาพ
การศึกษา
8. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาท าวิจัยและน าผลการวิจัย
ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา
9. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

10. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหลง่เรียนรู้
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย



 

ตารางที่  4   ตารางแสดงความพึงพอใจด้านงบประมาณ  ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหาร  

และการจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  

เขต 1 ประจำปีการศึกษา  2562 

ข้อ ประเด็นการสำรวจ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 
1 การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 4.44 0.48 มาก 
2 การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนด 

และสอดคล้องกับนโยบาย 4.58 0.58 
มากที่สุด 

3 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุ
อย่างชัดเจน 4.64 0.44 

มากที่สุด 

4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 4.55 0.53 

มากที่สุด 

5 การนิเทศ กำกับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา 4.53 0.50 มากที่สุด 
6 การให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

สถานศึกษา 4.50 0.68 
มากที่สุด 

7 การให้คำปรึกษาช่วยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณแก่สถานศึกษา 4.51 0.31 

มากที่สุด 

8 การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน  4.46 0.67 มาก 
9 จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางด้านงบประมาณประจำปี

อย่างเป็นระบบ 4.64 0.46 
มากที่สุด 

10 การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 4.56 0.67 

มากที่สุด 

ภาพรวม 4.54 0.05 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจด้านงบประมาณ  ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการ

บริหาร และการจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

ประจำปีการศึกษา  2562 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.54  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.05  ซึ ่งประเด็นการสำรวจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางด้าน

งบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.64  และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.46  และประเด็นการสำรวจที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณใน

สถานศึกษา  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.44  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 



 

แผนภูมิที่  4  แผนภูมแิสดงความพึงพอใจด้านงบประมาณ  ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหาร  

และการจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  

เขต 1 ประจำปีการศึกษา  2562 
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1.  การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา

2.  การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายที่ก าหนด และสอดคล้องกับนโยบาย

3.  การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน

4.  การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง

5.  การนิเทศ ก ากับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา

6.  การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการปฏบิัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา

7.  การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า ในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา

8.  การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 

9.  จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปีอย่างเป็นระบบ

10.การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา



 

ตารางที่  5   ตารางแสดงความพึงพอใจด้านการบริหารงานบุคคล  ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการ 

บริหารและการจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

หนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา  2562 

 

ข้อ ประเด็นการสำรวจ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 
1 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี

สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 4.46 0.67 
มาก 

2 การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับ
นโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 4.46 0.75 

มาก 

3 การสรรหาบรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 4.48 0.74 

มาก 

4 การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือเป็นครูมืออาชีพ
โดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 4.43 0.69 

มาก 

5 การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 4.64 0.79 

มากที่สุด 

ภาพรวม 4.50 0.02 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 5  พบว่า ความพึงใจด้านการบริหารงานบุคคล  ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

ต่อการบริหาร และการจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 

เขต 1 ประจำปีการศึกษา  2562 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.50  และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.02 ซึ่งประเด็นการสำรวจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.64  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79  และประเด็นการสำรวจที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การจัดทำ

แผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื ่อเป็นครูมืออาชีพโดยวิธ ีการที่ หลากหลาย ทุกกลุ ่มเป้าหมาย        
อย่างทั่วถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.43  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 

 

 

 

 



 

แผนภูมิที่  5  แผนภูมแิสดงความพึงพอใจด้านการบริหารงานบุคคล  ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการ 

บริหารและการจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

หนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา  2562 

 

 
 

ตารางที่  6   ตารางแสดงความพึงพอใจด้านการบริหารทั่วไป  ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการ 

บริหารและการจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

หนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา  2562 

ข้อ ประเด็นการสำรวจ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 
1 จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่

การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 4.44 0.71 
มาก 

2 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและ
สาธารณะอย่างต่อเนื่อง 4.62 0.70 

มากที่สุด 

3 ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง 4.50 0.68 มากที่สุด 

4.46 4.46 4.48
4.43

4.64

1. การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลงัครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับนโยบาย สภาพปัญหา 
และความต้องการของสถานศึกษา
2. การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับนโยบาย สภาพปัญหา และความ
ต้องการของสถานศึกษา
3. การสรรหาบรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้อง
ตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้
4. การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเปน็ครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุก
กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง
5. การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก
กลุ่มเป้าหมาย



 

ต่อ 

ข้อ ประเด็นการสำรวจ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 
4 การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 4.58 0.71 มากที่สุด 
5 การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อมเป็น

ระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 4.57 0.74 
มากที่สุด 

6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 4.57 0.66 

มากที่สุด 

7 การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 4.55 0.68 

มากที่สุด 

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดีภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่าง
ทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่กำหนดและความต้องการจำเป็น 4.55 0.69 

มากที่สุด 

9 การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 4.49 0.70 

มาก 

10 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน 
สถาบัน องค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 4.48 0.70 

มาก 

ภาพรวม 4.53 0.06 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 6  พบว่า ความพึงใจด้านการบริหารทั่วไป  ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ

บริหาร และการจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

ประจำปีการศึกษา  2562 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.39  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06 

ซึ่งประเด็นการสำรวจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรง

ตามภารกิจของหน่วยงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.49  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 

และประเด็นการสำรวจที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลาย

ช่องทาง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 

 

 

 

 

 



 

4.44

4.62

4.5

4.58
4.57 4.57

4.55 4.55

4.49
4.48

1. จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเช่ือมโยงท้ังภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศกึษาและสว่นกลางอย่างเป็น
ระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว
2. การประชาสัมพันธ์และเผยแพรข่้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง

3. ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรว่มกันหลายช่องทาง

4. การจัดท าแผนผังอาคารสถานท่ี และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน

5. การบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีระบบสาธารณปูโภคและสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัตงิานตามมาตรฐานการปฏบิัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

7. การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน

8. การจัดสวัสดิการและสวัสดภีาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอ้ย่างทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่
ก าหนดและความต้องการจ าเป็น

แผนภูมิที่  6  แผนภูมแิสดงความพึงพอใจด้านการบริหารทั่วไป  ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการ 

บริหารและการจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

หนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา  2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. จุดเด่นในการให้บริการ 

1..1  บุคลากรทุกฝ่ายมีความรู้และเข้าใจในงานที่ได้รับ พร้อมทั้งสามารถให้คำปรึกษาได้ทันท่วงทีและเป็น 

ข้อมูลที่สามารถนำไปอ้างอิงได้ 

 1.2  พร้อมให้คำปรึกษาตลอดเวลาถึงแม้ว่าติดต่อภายหลังจากเวลาทำการ  ไม่เคยเกี่ยงหรือแสดงอารมณ์

ไม่พอใจในการให้คำปรึกษาท้ังๆ ที่นอกเวลาทำการแล้ว 

 1.3  รวดเร็วทันสมัยต่อผู้มาใช้บริการและตอบข้อซักถามได้ชัดเจนตรงประเด็น 

 1.4  บุคลากรมีความรู้ความชำนาญและเข้าใจในงานที่ทำอย่างดีเยี่ยม  พร้อมทั้งยังสามารถให้ข้อเสนอแนะ

ที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆ ภายในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 

เขต 1 เมื่อมาขอรับบริการ 

 

2. สิ่งที่ควรแก้ไข 

2.1 การส่งเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ บ้างครั้งขาดการจับเอกสาร 

2.2 เพ่ิมเติมเจ้าหน้าที่รับหนังสือราชการในช่วงเที่ยง 

2.3 ควรเปิดช่องทางการบริการมากกว่านี้ เช่น สายตรงผู้บริหาร กระดานสนทนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการจัด

การศึกษา และการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

ประจำปีการศึกษา 2562 
คำชี้แจง  แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการจัดการศึกษา  

  และการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประจำปีการศึกษา  

  2562 จัดทำขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือทราบข้อเสนอแนะ 

  ที่ต้องการให้หน่วยงานพัฒนาการให้บริการในทุกๆด้าน  ซึ่งจะเป็นแนวทางในการวางแผน  พัฒนา  

  ปรับปรุง การให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ต่อไป 

        (โปรดทำเครื่องหมาย √  ลงในช่องว่าง หรือเติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง) 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 

 ประเภทของผู้ตอบแบบสำรวจ  ⃞  ผูบ้รหิาร  ⃞  ครู 

      ⃞  บุคลากรทางการศกึษา 

      ⃞  อ่ืนๆ ........................................................................ 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านวิชาการ 
1 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาและสถานศึกษา 
     

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ และตามความต้องการของสถานศึกษา 

     

3 การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พทุธศักราช 2551 และ
ตามบริบทของสถานศึกษา 

     

4 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

     

 

 



 

 

ต่อ 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

5 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พฒันาสื่อ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบ
คลุมทุกกลุ่มสาระ 

     

6 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่
หลากหลาย และนำผลการประเมินไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพ
การศึกษา 

     

7 การส่งเสริม สนบัสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

     

8 การส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัยไปพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

     

9 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

     

10 การส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาและเปน็แหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 

     

ด้านงบประมาณ 
1 การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา      
2 การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมาย

ที่กำหนด และสอดคล้องกับนโยบาย 
     

3 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน 
บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน 

     

4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้
งบประมาณให้กับบุคคลที่เก่ียวข้อง 

     

5 การนิเทศ กำกับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้งบประมาณ
ของสถานศึกษา 

     

6 การให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำการปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของสถานศึกษา 

     

7 การให้คำปรึกษาช่วยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา 

     



 

 

ต่อ 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

8 การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน       
9 จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางด้าน

งบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบ 
     

10 การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

     

ด้านการบริหารงานบุคคล 
1 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และ
ความต้องการของสถานศึกษา 

     

2 การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของ
สถานศึกษา 

     

3 การสรรหาบรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจาก
ราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตาม
ระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     

4 การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือเป็น
ครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ทั่วถึง 

     

5 การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 

     

ด้านการบริหารทั่วไป 
1 จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก

เขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่าย
สะดวกและรวดเร็ว 

     

2 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อ
สถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

     

3 ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน
หลายช่องทาง 
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ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
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4 การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่าง
ชัดเจน 

     

5 การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ระบบสาธารณูปโภคและ
สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะใน
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

     

6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

     

7 การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และ
ตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 

     

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่กำหนดและความ
ต้องการจำเป็น 

     

9 การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

10 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล 
หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดม
ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

 

ข้อเสนอแนะ 
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