
 
 
 
 

 
ประกาศส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต ๑ 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
………………………………………………………………….  

ด้วย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต ๑ ให้ความส าคัญกับการบริหารงาน 
ด้วยคุณธรรมและความโปร่งใส  ตามนโยบายนายกรัฐมนตรี  พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา  เมื่อวันที่ ๑๒
กันยายน ๒๕๕๗ ในด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล และการป้องกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๒   
และตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( integrity and 
transparency assessment :  ITA) ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ส านักงาน ป.ป.ช) และส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต ๑  พร้อมจะส่งเสริมสนับสนุนให้
ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดทุกคน  ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม  ความโปร่งใส  ในการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  พร้อมที่จะรักษาผลประโยชน์ของรัฐและมอบความเป็นธรรมแก่ประชาชน   
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

           ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต ๑  จึงได้มีมาตรการในการจัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  โดยให้ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือผลกระทบและเห็นความไม่ชอบด้วยกฎหมาย    
หรือเรื่องอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติหน้าที่บุคลากรของสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต ๑  
ได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างเป็นรูปธรรมและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต ๑  
ได้จัดให้มีการบริหารจัดการในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างเป็นระบบ  มีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
สามารถเข้าถึงได้หลายช่องทาง  และมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด าเนินการตอบสนองอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว 
และชัดเจน   

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่   1  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

(นายอนันต์  พันนึก) 
          ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

 

 

 

 

 


