
แผนผังขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งผู้ร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 
ทราบ 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

www.nkedu1.go.th/ 
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ยุติ ไม่ยุติ 
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-๔- 

 

การรับและตรวจสอบขอ้ร้องเรียน /รอ้งทุกข์  จากช่องทางต่าง ๆ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน /ร้องทุกข์  ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง
ต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด  ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

ด้วยตนเอง 
ณ  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

/ร้องทุกข์ 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต ๑ 

ทุกครั้งที่มีการ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

/แจ้งเบาะแส 
ภายใน  ๑  วันท าการ 

 

ผ่านเว็บไซต์

http://www.nkedu1.go.th 
ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ 

 

       
         ทางโทรศัพท ์

 ๐๔๒-๔๑269๒ ต่อ ๑๑๖ , ๑๒๒
 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ 

 

 
ไปรษณีย์

ถึง ส  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาหนองคาย เขต ๑    

ศนูยร์าชการ  อ.เมือ จ.หนองคาย  
๔๓๐๐๐ 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ 
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